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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند

إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

الحكومیة.ھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات 

ھذا المستند أو جزءٍ منھ یعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح عن محتوى
لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

ستشاریھا و/أو المتعاقدین قبل أي طرف، بما في ذلك الجھات العامة و/أو مأي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من
سموح بھ نظاماً عن أي معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. وتخلي الھیئة مسؤولیتھا للحد الم

بنُیت علیھا بما في ع بھا مطالبات بصرف النظر عن الأسس التيتبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یرُف
مال أو التقصیر.ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو ذات علاقة باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھ

باراً من تاریخ إصداره.تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعت
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الغرض1.0

یل الجھة الغرض من ھذا الدلیل الإجرائي ھو عرض الأسلوب المناسب لتحدید موعد عملیات تدقیق الجودة والمراقبة الداخلیة التي یجري تنفیذھا لتشغ
الغرض من التدقیق المتعلق بضمان الجودة التأكد من تلبیة الحد الأدنى من متطلبات جودة الجھة العامة العامة وصیانتھا؛ وتنفیذھا، وتوثیقھا وإغلاقھا.

أت نظامًا وإثبات مطابقة الخدمات/المرافق المقدمة مع المتطلبات المحددة. یبحث التدقیق عن أدلة على أن الإدارة قد حددت الأھداف والسیاسة وأنش
ت الواجبات، وفوضت السلطات، وأعدت برامج مناسبة للاختبار، والتفتیش والفحص والتدقیق للتحقق من أن معاییر الأداء للإجراءات لإنجازھا، وأسند

المطلوبة تم تحقیقھا.

) للمرافق الحكومیة في المملكة العربیة السعودیة.O&Mینطبق ھذا الدلیل على إدارة وضبط الأنشطة التي تتم خلال التشغیل والصیانة (

المجال2.0
التدقیق یجب إجراء عملیات مراجعة التدقیق لضمان الجودة الدوریة على أنشطة الإدارة المھمة و/أو العملیات. یمكن أن یشمل نطاق عملیات مراجعة 

لضمان الجودة، على سبیل المثال لا الحصر، المجالات الأساسیة التالیة:

نظام إدارة الجودة

عدات، والخدمات والعقود من الباطن وإجراء تقییمات للعطاءاتالاستفسار عن المواد، والم

التخطیط لأنشطة المرافق والمخرجات وجدولتھا، بما في ذلك تنسیق الموارد وتدریب موظفي المرفق وتأھیلھم

مراقبة الوثائق وسجلات الجودة

مراقبة الجودة وتقییمات الإدارة الوظیفیة لعملیات ومنتجات العمل الداخلیة بالإضافة إلى إجراء عملیات تدقیق داخلیة للجودة، سیتم استخدام عملیات 
لتقییم الامتثال للإجراءات بشكل روتیني.

التعاریف3.0

التعریفاتالوصف
تدقیق ضمان الجودة، مراجعة شاملة لتنفیذ العمل في منطقة محددة مسبقاً بالمشروع لضمان الحفاظ على معاییر التدقیق

الجودة.

مصطلح عام یشمل أي عیب، أو اختلاف، أو حذف أو نقص من متطلبات المطابقة.القصور

ECMSنظام إدارة المحتوى المؤسسي

عملیات التدقیق الداخلیة لضمان 
الجودة

عملیات التدقیق لأنشطة یقوم بھا مدققون داخلیون معتمدون بخصوص مؤسسة المرفق

أو أي حالة أخرى مخالفة للجودة. وھو ھیكل، أو نظام، أو مكوّن أو منتج لا یتطابق ھو وجود عیب، أو قصور عدم المطابقة
مع المتطلبات المحددة. ویتم تسجیل عدم المطابقة الذي تم تحدیده في أثناء تسجیل عملیات التدقیق لضمان الجودة 

على ھیئة تقاریر لعدم المطابقة.

دم المطابقة. یمكن أن یشمل الموافقة على الأعمال العلاجیة، أو رأي المصمم، أو فحص تقریر یحدد حالات ع)NCRتقریر عدم المطابقة (
الإصلاحات أو غیر ذلك.

O&Mالتشغیل والصیانة

الملاحظات، المخاوف، الاقتراحات و/أو التوصیات التي تتم لصالح الجھة الخاضعة للتدقیق، مثل فرص الملاحظات
التي یحتمل أن تكون غیر مطابقة.التحسین، بما في ذلك المواقف 

QEمھندس الجودة

QM مدیر الجودة
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التعریفاتالوصف

)QAضمان الجودة (
تجنب یركز جزء من إدارة الجودة على تلبیة متطلبات الجودة. ضمان الجودة ھو طریقة لتجنب الأخطاء و

المشاكل عند تقدیم الحلول أو الخدمات للعملاء.

لتصحیح حالة محددة من القصور، أو عدم المطابقة، أو الخطأ أو انتھاك المتطلبات، كما ھو خطوات یتم اتخاذھا الإجراء العلاجي
محدد عادةً في تقریر عدم المطابقة.

ھي مراقبة، أو مشاھدة أو ملاحظة للتحقق مما إذا كانت البنود أو الأنشطة تتطابق مع المتطلبات المحددة أم لا. كما المراقبة
ھي عملیة تدقیق لجزء من تشغیل المقاول، حیث تفحص المراقبة » المراقبة«الدلیل الإجرائي، ھو مستخدم في ھذا 

عدداً من البنود أصغر من التدقیق الشامل للنظام.

المراجع4.0

EOM-EQA-PR-000002-الدلیل الإجرائي لعدم المطابقة والإجراءات التصحیحیة

EOM-EQC-PR-000001 - الجودةالدلیل الإجرائي لمراقبة

المسؤولیات5.0

الجھة الخاضعة للتدقیق5.1

الجھة الخاضعة تتحمل الجھة الخاضعة للتدقیق مسؤولیة توافرھا لفریق التدقیق وتقدیم المعلومات اللازمة لإجراء تقییم مفید لنطاق التدقیق. كما تتحمل
یلي:للتدقیق مسؤولیة جودة المرافق التي تتطابق مع مواصفات الجودة والتي تضمن ما 

 امتثال المنتجات والخدمات للمتطلبات التشریعیة، والتنظیمیة والتعاقدیة
تنفیذ الموظفون لخطة جودة المرافق وتحسینھا باستمرار
.تحدید المرافق أھداف الجودة، ومراجعتھا بصورة دوریة للتحقق من ملاءمتھا، وتوفیر الموارد الملائمة لضمان تحقیقھا
توفیر سیاسة الجودة للموظفین، والمقاولین والجھات المعنیة لضمان فھمھا واتباعھا.

فریق التدقیق / المدققون5.2

یتكوّن فریق التدقیق من شخصین على الأقل عادةً ما یتكوّن فریق التدقیق من أشخاص یتمتعون بخلفیة كافیة لمعرفة مناطق الاھتمام التي یتم تدقیقھا. 
ویتم اختیار أفراد ». المدققون«. سیطُلق على أفراد فریق التدقیق معتمدین لإجراء التدقیق الداخليالإدارة التي یتم تدقیقھا ویجب أن یكونا مستقلین عن 

)QMفریق التدقیق بواسطة مدیر الجودة (

قائد فریق التدقیق5.3

أعمال التدقیق مع الجھة الخاضعة للتدقیق وفریق التدقیق المعینین.  بعد إتمام یتم تعیین قائد فریق التدقیق بواسطة مدیر الجودة وھو مسؤول عن تنفیذ 
تدقیق ضمان الجودة، یحضّر قائد فریق التدقیق، أو من ینوب عنھ، تقریر التدقیق.
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مدیر الجودة5.4

قائمة التدقیق، كلما ینطبق ذلك، ومراجعة تقریر مدیر الجودة مسؤول عن تحدید الجدول الزمني للتدقیق ونطاقھ، وتعیین أفراد فریق التدقیق، واعتماد 
التدقیق النھائي قبل إصداره للجھة الخاضعة للتدقیق.

مھندس الجودة5.5

مسؤول عن تنفیذ عملیات تدقیق ومراقبة المرفق و/أو دعمھا وفقاً للبنود التالیة:) QEمھندس الجودة (

أن یكون أحد أفراد فریق التدقیق والمراقبة

 تقریر عدم المطابقة (إصدار رقمNCRللمقیمّ عند الطلب (

التحقق من اكتمال بنود إجراءات تقریر عدم المطابقة

الاحتفاظ بتقریر حالة عدم مطابقة المرفق

) الحرص على حفظ جمیع تقاریر عدم المطابقة ذات الصلة في نظام إدارة المحتوى المؤسسيECMS(

الإجراءات6.0

الغرض من التدقیق ھو التحقق من تنفیذ بعض المتطلبات الموضحة في الوثائق، مثل نظام إدارة الجودة، والعقود، والإجراءات، والتعلیمات،
یتم والمواصفات والرسومات، حیث یتم توضیح عملیة إجراء كل من عملیات تدقیق النظام الشامل وعملیات المراقبة ضمن نص ھذا الدلیل الإجرائي.

.1المرفق توفیر مخطط سیر العملیة الذي یصف عملیة التدقیق لضمان الجودة على ھیئة 

جدولة تقاریر ضمان الجودة6.1

) جمیع عملیات التدقیق 2المرفق یجب إعداد الجداول الزمنیة للتدقیق في بدایة العام التقویمي بواسطة مدیر الجودة. سیحدد الجدول الزمني للدقیق (
یتم إجراءھا خلال كل عام تقویمي.  ستحدد الجداول الزمنیة للتدقیق المؤسسات و/أو الأقسام/المناطق الداخلیة التي سیجري تدقیقھا، الداخلیة التي س

تي لتدقیق الوالتواریخ المخطط لھا لإجراء التدقیق.  یمكن إضافة عملیات التدقیق غیر المجدولة بتوجیھ من مدیر الجودة. یمكن إعادة جدولة عملیات ا
جب الاحتفاظ تمت جدولتھا مسبقاً استناداً إلى متطلبات المشروع الناشئة، حیث یجب في ھذه الحالة تحدیث الجدول الزمني ومراجعتھ كلما لزم الأمر. ی

ق في سجلات الجودة بحالة انتھاء التدقیق (في الجدول الزمني) بواسطة مدیر الجودة أو من ینوب عنھ. یجب الاحتفاظ بالجدول الزمني الحالي للتدقی
لمعنیة من بنظام إدارة المحتوى المؤسسي. كما یجب أیضًا الاحتفاظ بالسجل الدائم لعملیات التدقیق المكتملة خلال كل عام تقویمي لتتمكن الجھات ا

الوصول إلیھ.

أرقام تقاریر التدقیق وتقاریر عدم المطابقة والإجراء التصحیحي6.2

تعریف التدقیق وترقیمھ6.2.1

قائد فریق التدقیق على تعریف جمیع عملیات التدقیق باستخدام الرموز المقدمة أدناه وترقیمھا تسلسلیاً.سیحرص 

أرقام) 4(العام الذي تم فیھ التدقیق
أرقام)3(الرقم التسلسلي للتدقیق
(حرف واحد) نوع التدقیقA ،تدقیق =Sمراقبة =
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(یجب ألا یكون ھناك علامات وصل بین رقم التدقیق والنوع)001S ،2017-002A ،2017-003A-2017مثال: 

تقاریر عدم المطابقة والإجراءات التصحیحیة6.2.2

الدلیل - EOM-EQA-PR-000002ستتولى إدارة الجودة مسؤولیة إصدار جمیع تقاریر عدم المطابقة الملائمة وستدیر ھذه الإشعارات وفقًا لـ 
.التصحیحیةالإجرائي لعدم المطابقة والإجراءات 

إشعار التدقیق والخطة6.3

للتدقیق.  سیتم سیقوم قائد فریق التدقیق بإدارة التدقیق لضمان الجودة بإعداد إشعار التدقیق والخطة، وسیتم إرسال ھذه الخطة إلى المؤسسة التي ستخضع
الأقل من بدء التدقیق.  في حالة تدقیق مراقبة الجودة، لا ) یومًا على30توزیع إشعارات التدقیق والخطط على الجھات الخاضعة للتدقیق قبل ثلاثین (

یلزم توفیر إشعار التدقیق والخطة، بل یكفي توفیر جدول أعمال بسیط وخطة للتدقیق من أجل التدقیق لمراقبة الجودة.

نطاق التدقیق لضمان الجودة6.4

یق ووثائق المراقبة ذات الصلة مثل متطلبات العقود، والرسومات، والمواصفات سیستخدم أفراد فریق التدقیق قوائم تدقیق جاھزة تستند إلى نطاق التدق
دقیق.   سیقوم والإجراءات. تسُتخدم قوائم التدقیق لإرشاد المدققین طوال عملیة التحقق. سیسجل المدقق نتائج عملیات التحقق من التدقیق في قائمة الت

ائد فریق التدقیق) بمراجعة قوائم التدقیق المكتملة واعتمادھا مدیر الجودة أو من ینوب عنھ (على سبیل المثال، ق

نطاق تدقیق المراقبة6.5

مجالات.  سیحدد یعد تدقیق المراقبة أقل نطاقاً من تدقیق النظام بأكملھ، حیث تركز المراقبة على عدد محدود من الأنشطة للتحقق من الامتثال في ھذه ال
، والعملیات، والإجراءات، والبنود وما إلى ذلك التي ستتم مراجعتھا بتوجیھ من مدیر الجودة أو من ینوب عنھ.  فریق المراقبة لضمان الجودة الأنظمة

ستستند المجالات التي سیتم اعتبارھا على العدید من العوامل، والتي یمكن أن تشمل ما یلي:

نتائج التدقیق السابق

تحدید توجھات الأداء

 العلیا.طلب مُقدم من الإدارة

جمیع لا یلزم بالضرورة توفیر قائمة تدقیق رسمیة واجتماعات افتتاح واختتام، ولكنھا مقترحة لعملیات تدقیق المراقبة.  ومع ذلك، سیتم تسجیل
).6المرفق المخرجات (بما في ذلك الملاحظات والإیجابیات) في نص تقریر المراقبة لضمان الجودة (

إجراء عملیة التدقیق6.6

التدقیق / المدققونفریق6.6.1

قیقھ. یتم إجراء التدقیق من خلال مقابلات و/أو تفحص للأدلة الحیادیة باستخدام الوثائق المنطبقة التي تبیّن متطلبات البرنامج الذي یتم تد
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فیر دلیل حیادي على نتیجة ما (مثل صورة ویتم استخدام قائمة/قوائم التدقیق في إجراء عملیات تدقیق ضمان الجودة وكذلك لتسجیل نتائج التدقیق. إذا تم تو
أو نسخة عن شھادة)، یجب الاحتفاظ بھ وشملھ كملحق في تقریر التدقیق.

 .4المرفق ستستخدم جمیع اجتماعات فریق التدقیق جدول الحضور لتوثیق مشاركة فریق التدقیق:

فریق التدقیق / الجھة الخاضعة للتدقیق6.6.2

 التي یتم تحدیدھا في جمیع عملیات التدقیق مع المؤسسة/الإدارة الخاضعة للتدقیق، ویتم توثیقھا في تقاریر عدم المطابقة تتم مناقشة حالات عدم المطابقة
)NCR) راجع ) والإجراءات التصحیحیة ضمن تقریر التدقیق إذا تم الاتفاق على ذلك. تتطلب ھذه الملاحظات استجابة رسمیة من الجھة الخاضعة للتدقیق

EPM-EQ0-PR-000002- .(الدلیل الإجرائي لعدم المطابقة والإجراء التصحیحي
الجھة الخاضعة أما حالات عدم المطابقة الطفیفة فتدُون كملاحظات وتعتبر فرصًا للتحسین من قِبل الجھة الخاضعة للتدقیق، ولا تتطلب استجابة رسمیة من

الجودة.للتدقیق، إنما یستمر تسجیلھا في تقاریر تدقیق ومراقبة ضمان

اجتماع ما بعد التدقیق6.6.3

قائد فریق التدقیق / الجھة الخاضعة للتدقیق6.6.3.1

ضعة للتدقیق یعقد قائد فریق التدقیق اجتماع إغلاق بعد التدقیق مع الجھة الخاضعة للتدقیق. وینبغي تشجیع جمیع المشاركین الرئیسیین في الجھة الخا
:4المرفق وأعضاء الإدارة ذوي الصلة، على حضور ھذا الاجتماع. سیسجل الحضور تواجدھم في جدول الحضور. 

الخاضعة للتدقیققائد الفریق / الجھة 6.6.3.2

في اجتماع مع بعد التدقیق، یقوم قائد فریق التدقیق بما یلي: 

.تقدیم ملخص موضوعي لعملیة التدقیق
ا یتم تلخیص تلخیص نتائج التدقیق مع منح الجھة الخاضعة للتدقیق الفرصة لمناقشة تقاریر عدم المطابقة والملاحظات لتجنب سوء الفھم أو التفسیر. كم

ات الإیجابیة على العملیات والمنتجات.الملاحظ

 تواریخ الانتھاء تحدید المسؤولیات وتاریخ (تواریخ) إنھاء الجدول الزمني لإغلاق تقاریر عدم المطابقة بالتعاون مع الجھة الخاضعة للتدقیق. یجب تحدید
أو الحرجة لكل حالة من حالات عدم المطابقة التي تم تحدیدھا.المجدولة لكل تقریر من تقاریر عدم المطابقة مع الأخذ في الاعتبار الطبیعة الشدیدة

یثما ینطبق).تحدید التاریخ المرجو لإصدار تقریر التدقیق وتقدیم التفاصیل بشأن الاستجابة لنتائج التدقیق، وتقاریر عدم المطابقة المصاحبة لھا (ح

تقاریر التدقیق6.6.4

قائد فریق التدقیق6.6.4.1

یجب أن یحتوي .  )5(المرفق تقریر التدقیق لضمان الجودة ودة، یحضّر قائد فریق التدقیق، أو من ینوب عنھ، تقریر التدقیق باستخدام بعد إتمام تدقیق ضمان الج
تلخیص نتائج نموذج جدول من نموذج التقریر. یجب تلخیص نتائج التدقیق باستخدام 6.0في القسم » المرفقات«تقریر التدقیق على جمیع الوثائق المذكورة تحت بند 

. لیس من الضروري إرفاق قوائم التدقیق الأصلیة التي تم استخدامھا.)8(المرفق التدقیق لضمان الجودة 
.یعتمد قائد فریق التدقیق جمیع تقاریر التدقیق قبل إرسالھا إلى الجھة الخاضعة للتدقیق
الملاحظات إلى تحسین العملیات و/أو الفعالیة. والامتثال لھا غیر إلزامي.یمكن ذكر الملاحظات في تقریر التدقیق وفقًا لتقدیر قائد الفریق. تھدف
شطة التنفیذ الفعالة والناجحة من أجل الحفاظ على وجھة نظر متزنة، یجب أیضًا تحدید النقاط الإیجابیة التي تمت ملاحظتھا أثناء التدقیق في تقریر التدقیق (مثلاً أن

و/أو فرص تحسین العملیات).
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ع تقریر التدقیقتوزی6.6.5

 ظام إدارة المحتوى نیوقع قائد الفریق تقاریر التدقیق ویوزعھا على الجھة والإدارة الوظیفیة ذات الصلة. یجب الاحتفاظ بنسخة من تقریر التدقیق في
المؤسسي.

موظفي الجودة6.6.6

) إصدار أي تقریر تدقیق جدید، كما یتم تحدیث نظام إدارة المحتوى ) وسیتم تحدیثھ عند 7المرفق تحتفظ إدارة الجودة بتقریر حالة التدقیق لضمان الجودة
.المؤسسي طبقاً لذلك

إجراء المراقبة6.7

لوظیفتین.تختلف مراقبة الجودة عن التدقیق من حیث الإخطار والنطاق ومستوى الرسمیة، لكن الأنشطة وعملیة الإغلاق التالیة للتدقیق متطابقة في ا

یلزم تقدیم إشعار التدقیق والخطة (لكن یمكن للمدقق أن یضع جدول أعمال/خطة بدیلة)في حالة مراقبة الجودة، لا 

.لا یجب عقد اجتماع سابق أو لاحق للتدقیق. بل یكفي إجراء اجتماع مقتضب مع مدیر الإدارة لتقدیم لمحة عن عملیة المراقبة

قیق ضمان الجودة.تتم مراجعة عدد محدود من الأنشطة بالطریقة نفسھا التي یتم بھا تد

) یجب توثیق الأنشطة التي تتم مراقبتھا في تقریر المراقبة.6المرفق بعد إتمام مراقبة الجودة، على المدقق استكمال تقریر مراقبة الجودة .(

التحقق من الإجراءات التصحیحیة6.8

م المطابقة التي صدرت في أثناء عملیة التدقیق من خلال الإدارات سیعمل قائد فریق التدقیق مع الجھة الخاضعة للتدقیق لضمان معالجة جمیع تقاریر عد
تین التالیتین:الملائمة.  بعد معالجة الإدارة للإجراء التصحیحي، سیتحقق المدقق من أنھ تم تنفیذ الإجراء التصحیحي واكتمالھ.  یمكن أن تحدث النتیج

ق تقریر عدم المطابقة بواسطة مدیر الجودة من خلال توقیع التقریر وتحدید تاریخھ وفقاً لـ في حال اكتمال الإجراء التصحیحي الذي تم اتخاذه، یجب إغلا

EOM-EQA-PR-000002الدلیل الإجرائي لعدم المطابقة والإجراءات التصحیحیة.
 لمزید من الإجراءات.  في أي من الحالتین، في حال عدم اكتمال الإجراء التصحیحي، سیبقى تقریر عدم المطابقة مفتوحًا مع تعلیق الجھة الخاضعة للتدقیق

یجب ألا یتم إشعار الجھة الخاضعة للتدقیق، كتابةً، من قبِل مدیر الجودة.


السجلات6.9

یحتفظ نظام إدارة المحتوى المؤسسي بالسجلات التالیة:

الجداول الزمنیة للتدقیق
إشعارات التدقیق والخطة
الموقع تدقیق جداول الحضور للزیارة المیدانیة ب
(بما في ذلك تقاریر عدم المطابقة) تقاریر التدقیق لضمان الجودة
(بما في ذلك تقاریر عدم المطابقة) تقاریر المراقبة لضمان الجودة
تقریر حالة التدقیق لضمان الجودة
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المرفقات 7.0

مخطط بیاني لتوضیح سیر عملیة التدقیق لضمان الجودة.1
2.-EOM-EQA-TP-000001نموذج الجدول الزمني للتدقیق
3.EOM-EQA-TP-000002-نموذج إشعار التدقیق والخطة
4.EOM-EQA-TP-000003 -نموذج لجدول الحضور
5.EOM-EQA-TP-000007 -نموذج تقریر التدقیق لضمان الجودة
6.EOM-EQA-TP-000005 -نموذج تقریر المراقبة لضمان الجودة
7.EOM-EQA-TP-000006 -ة التدقیق لضمان الجودةنموذج تقریر حال
8.EOM-EQA-TP-000004-نموذج لجدول بملخص نتائج التدقیق لضمان الجودة
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مخطط بیاني لتوضیح سیر عملیة التدقیق لضمان الجودة-1المرفق 
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نموذج الجدول الزمني للتدقیق-EOM-EQA-TP-000001-2المرفق 
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Document No.: EOM-EQA-PR-000001-ARRev 000 | Level - 3-E - External

.یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةالمستند ملكیة خاصة لإن ھذا 
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إشعار التدقیق والخطةنموذج -EOM-EQA-TP-000002–3المرفق 



الدلیل الإجرائي لعملیات التدقیق المتعلقة بضمان الجودة

Document No.: EOM-EQA-PR-000001-ARRev 000 | Level - 3-E - External

.یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةالمستند ملكیة خاصة لإن ھذا 
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نموذج لجدول الحضور-EOM-EQA-TP-000003-4المرفق 



الدلیل الإجرائي لعملیات التدقیق المتعلقة بضمان الجودة

Document No.: EOM-EQA-PR-000001-ARRev 000 | Level - 3-E - External

.یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةالمستند ملكیة خاصة لإن ھذا 
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نموذج تقریر التدقیق لضمان الجودة- EOM-EQA-TP-000007-5المرفق 



الدلیل الإجرائي لعملیات التدقیق المتعلقة بضمان الجودة

Document No.: EOM-EQA-PR-000001-ARRev 000 | Level - 3-E - External

.یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةالمستند ملكیة خاصة لإن ھذا 
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نموذج تقریر المراقبة لضمان الجودة-EOM-EQA-TP-000005-6المرفق 



الدلیل الإجرائي لعملیات التدقیق المتعلقة بضمان الجودة

Document No.: EOM-EQA-PR-000001-ARRev 000 | Level - 3-E - External

.یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةالمستند ملكیة خاصة لإن ھذا 
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نموذج تقریر حالة التدقیق لضمان الجودة-EOM-EQA-TP-000006-7فق المر



الدلیل الإجرائي لعملیات التدقیق المتعلقة بضمان الجودة

Document No.: EOM-EQA-PR-000001-ARRev 000 | Level - 3-E - External

.یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةالمستند ملكیة خاصة لإن ھذا 
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نموذج لجدول بملخص نتائج التدقیق لضمان الجودة-EOM-EQA-TP-000004-8المرفق 


